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I. RESUMEN LABORAL
Mi último trabajo fue como jefa del departamento de Validación en una empresa dedicada a las telecomunicaciones, en donde debía cumplir con fechas límites de cierre cada mes para nuestros clientes externos e internos, a cargo de un equipo de 8 personas  .
Anteriormente me desempeñe en “Areadent S.A.” a cargo del control y proceso de documentos para pago de honorarios a Odontólogos. También trabajé en Servicentros “SHELL” Como Jefa Administrativa, “Rabie” Conductora distribución menor y como Asistente en Recursos Humanos En “Exportadora Aconcagua”. Cabe señalar que me desempeñe como encuestadora en terreno complementando mi renta durante 5 años en distintas comunas realizando estudios de mercado.
Egresé de Técnico de Programación en Computación Nivel Medio del Complejo Técnico Educacional “Alberto Widmer”

II. RESUMEN PERSONAL 
Espíritu de superación en todas las tareas encomendadas, excelente acoplamiento con grupos laborales, buen manejo y administración de grupos de trabajo. Relacionamiento a alto nivel con clientes y áreas usuarias. Ademas de un compromiso por cada proyecto al que decido pertenecer manteniendo los valores morales y éticos que esto implica.

III. EXPERIENCIA PROFESIONAL

· Encargada Departamento Validación  CONSORCIO RDTC  Junio 2011 – Octubre 2013. (8 personas a cargo)
   Funciones:
- cumplimiento de fecha límite con mandante para la entrega de documentos según operación mensual.
- coordinación y delegación de las tareas dentro del equipo
- informes mensuales de evaluación cumplimiento de entregas al mandante
- apelaciones técnicos según trabajos rechazados 
- cuadraturas cajas rendición técnicos 
- cruce de comisiones otorgadas por mandante respecto de las operaciones realizadas.
- cuadratura materia equipos entregados a técnicos para inventarios mensuales
 
· Encargada Control y Proceso de pagos AREADENT S.A. Septiembre 2009 – Mayo 2011. 
(Referencia, Sr. Rodrigo Ormeño, Gerente GAFOTI – 6611212)
Funciones:
· Recepción y validación de boletas para el pago de comisiones odontológicas
· Gestión rechazos por documentos adulterados o mal emitidos 
· Informes mensuales línea comportamiento comisiones odontológicas
· Manejo y gestión de quejas odontológicas por comisiones asignadas no canceladas 
· Jefa Administrativa Servicentros SHELL Sucursales Mapocho y Estación Central. Julio 2007 – Junio 2009. (12 personas a cargo)
   Funciones:
· Cuadratura diarias operadores playa
· Calculo remuneraciones personal estación 
· Regularización reclamos ventas fraudulentas con tarjetas crédito-debito
· Reclutamiento y selección personal para la estación 
· Facturación mensual clientes mayoristas de estación de servicios.
· Distribuidora “RABIE”, conductora distribución menor Junio 2006-Abril 2007 
Funciones:
· Entrega de mercadería en distintos puntos para el comercio menor  


· Asistente de Recursos Humanos en Exportadora Aconcagua Casa Central Av. Américo Vespucio. Enero 2005 – Junio 2006
Funciones:
· Calculo de remuneraciones mensuales de la planta 
· Calculo de finiquitos
· Control asistencia diaria a operarios 
· Calculo pagos AFP y Salud.


IV. [bookmark: __DdeLink__152_1571623476][bookmark: __DdeLink__152_15716234761]ANTECEDENTES ACADEMICOS

EGRESADA DE TÉCNICO DE PROGRAMACION EN COMPUTACION DE NIVEL MEDIO, COMPLEJO TECNICO EDUCACIONAL “ALBERTO WIDMER”.

Educación Técnico Profesional.
Instituto Profesional Esucomex.
Carrera Administración General de Empresas con mención en Finanzas.
Santiago Centro. 2011. (congelado)
Educación Técnico Profesional.
Instituto Profesional de Comercio Exterior.
Carrera Analista en sistemas Informáticos.
Santiago Centro. 2006 – 2008.
Educación Media Técnico Profesional.
Complejo Educacional “Alberto Widmer”.
Maipú. 1994 – 1997.
Educación General Básica.
Colegio Particular Subvencionado “Instituto Reino de Holanda”
Estación Central. 1986 – 1993.
V. OTROS CONOCIMIENTOS
Computación:
· Windows nivel Avanzado.
· Manejo de herramientas Office: Word, Excel, Power Point, Access, Photo shop.
· Internet Explorer.
· Programación Visual Basic, C++, PHP, Dream Weaver.
· Mantención General en Computación 
 
VI. ANTECEDENTES PERSONALES

· Fecha de Nacimiento:	26 de Julio de 1979
· RUT:				13.698.518-3
· Nacionalidad:			Chilena.       
· Estado Civil:			Soltera
· Licencia de Conducir 	Clase B
· Pretenciones Renta   	$500.000.- liq. mensual
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